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TERMO DE REFERENCIA — COMPRA DIRETA

UNIDADE SOLICITANTE: Tecnologia da Informagao

1. OBJETO

Aquisicdo de aparelho telefénico celular, desbloqueado, tipo smartphone
Android, incluidos todos os acessorios necessarios ao seu pleno funcionamento,
conforme condi¢des, quantidades, exigéncias e estimativas estabelecidas neste
instrumento.

1.1. Especificacao
Quantidade: 01 (uma) pega
O aparelho devera dispor, ao menos, dos seguintes recursos:

01 - Tecnologia: 5G;

02 - Memodria interna de 128Gb (minimo) expansivel até 256Gb (micro SD);
03 - 4GB de memodria RAM,;

04 - Bateria de Litio de 3000 Mah;

05 - Cameras Frontal e Traseira, sendo ao menos uma com no minimo 12MP;
06 - Display com visor colorido de no minimo 5.6 polegadas;

07 - Sistema Operacional: Android 15 ou superior;

08 - Capacidade de instalacao de eSim.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGAO

A contratagao se justifica em razdo do aumento da demanda por atendimentos
e mensagens institucionais realizadas por meio de plataformas digitais,
especialmente WhatsApp e WhatsApp Web, bem como pelo esgotamento da
capacidade técnica do recurso atualmente disponivel, que apresenta limitagcao
quanto ao numero de acessos simultaneos.

Atualmente, o setor financeiro ndo dispde de uma linha funcional direta para a
execucao das atividades, sendo necessario, em diversas situagdes, o uso de
recursos particulares para atendimento das demandas institucionais.

Observou-se, ainda, um aumento exponencial na utilizagdo de servigos digitais
e de comunicagao instantadnea, o que levou ao esgotamento da capacidade de
sessdes abertas no dispositivo atualmente utilizado, impossibilitando a abertura
de novos canais de dialogo simultaneos.
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Nesse contexto, a aquisicdo de novo aparelho permitira o fracionamento da
demanda entre setores especificos, garantindo maior eficiéncia operacional,
continuidade administrativa e melhoria no atendimento as demandas
institucionais.

Resultados e Beneficios a serem alcangados

a) Adequacéo da infraestrutura de comunicagédo ao volume real de trabalho do
orgao, assegurando a continuidade administrativa e a eficiéncia no cumprimento
das atribui¢cdes legais da unidade.

b) Maior desempenho dos sistemas administrativos e institucionais, com
consequente reducéo do tempo de resposta nas comunicacoes.

3. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
3.1. Sao obrigacdes da Contratante:

3.1.1. Receber o objeto no prazo e condigbes estabelecidas na solicitagao de
compra.

3.1.2. Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfei¢des, falhas ou
irregularidades verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido,
reparado ou corrigido.

3.1.3. Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao
fornecimento do objeto, no prazo e forma estabelecidos no instrumento de
contratagao.

4. RECURSOS ORGAMENTARIOS

4.4.90.52.00 — Equipamentos e material permanente.
Amparo, 03 de marcgo de 2026.

Victor Lippi Zaccariotto
Analista de TI
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